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INTRODUCTIE

2003 heeft duidelijk in het teken van overgang en transformatie gestaan. Werden er
in 2002 een groot scala aan projecten in Kroatié, Servié-Montenegro, Macedonié en
cross-border activiteiten in Bosnié-Herzegovina ontwikkeld, in 2003 is er een
duidelijke keuze gemaakt voor het uitbouwen van de kernactiviteit, waarin
Intennational Alliances (IA) een overduidelijke toegevoegde waarde bleek te hebben:
het cross-border juridisch programma, waarin tegen lage kosten, snelle praktische
juridische oplossingen / documenten worden gevonden voor de viuchtelingen. In het
begin van 2003 was er door het overgrote succes een tekort op het budget ontstaan
om in de vraag van de vluchtelingen van dergelijke cross-border oplossingen te
voorzien. IA’s basis donor, het Nederlandse Ministerie van Buitenlandse Zaken, heeft
snel op dit probleem ingespeeld door in 2003 een budgetopping van dit project te
geven, waardoor met grotere efficiency documenten en andere juridisch oplossingen
voorzien konden worden. Ook heeft een inzamelcampagne in Nederland geleid tot
financiéle steun van diverse instellingen en bedrijven. Het succes heeft ook in eerste
instantie aanleiding tot confrontatie met UNHCR Zagreb, maar na een uitgebreid
dialoog en wisseling van notities over de cross-border documentenservice is ook
UNHCR van de noodzaak van ILA’s service overtuigd geraakt.

2003 heeft vooral ook in het teken gestaan van professionalisering en voorbereiding
van missies in nieuwe gebieden. Er heeft een belangrijke bestuurlijke vernieuwing
plaatsgevonden.

Assessment missies zijn uitgevoerd in Bosnié-Herzegovina en in Irak, die tot
projectsplannen hebben geleid, maar door gebrek aan donorgelden voor deze
gebieden in 2003, zijn de plannen niet uitgevoerd kunnen worden. Ook zijn eerste
contacten gelegd voor ontwikkeling van missies in Soedan en Colombia.

Ervaring in het veld met rechtsherstel voor ontheemden en vluchtelingen op de
Westelijke Balkan (1998/2002) heeft ertoe geleid de missie en werk van IA expliciet
te maken en verder te definiéren, ook in termen van resultaten, niet slechts
kwantitatief, maar vooral ook kwalitatief.

In dit jaarverslag wordt de gemaakte analyse van wie IA is, wat ze doet en voor
elkaar heeft gekregen, opgenomen. Dit kan worden gezien als een tussenstand; de
trait-d’'union tussen wat er in het verleden is bereikt, wat de missie is en waar het met
deze missie naar toe gaat.

WIE ZIIN WIJ?

International Alliances (lA) is een internationale, onafhankelijke stichting, die in 1996
in Nederland is opgericht. Het mensenrechtenwerk in veel voormalige
conflictsgebieden wordt gedomineerd door discussies over abstracte juridisch-
politieke kwesties. Daarentegen wil ILA de nadruk leggen op de menselijke kant van
de zaak, door praktische juridische oplossingen aan te bieden aan hen die een nieuw
leven moeten opbouwen. Het gaat hierbij om bewijs van staatsburgerschap,
geboorteaktes, eigendomsdocumenten, enzovoort. De meeste van deze documenten
zijn noodzakelijk om een eventuele terugkeer naar het land van herkomst voor te
bereiden of om een nieuw leven op te bouwen in het gastland. Zonder deze
oplossingen zijn beide opties onmogelijk en zoeken vluchtelingen hun heil elders in
Europa, Australié of Canada. Zo trokken Servische jongeren al voor de
machtsoverdracht in het Kroatische Donau-gebied massaal naar Noorwegen en het



Verenigd Koninkrijk. En ook Nederland stond hoog op het lijstje van favoriete
bestemmingen. IA daarentegen werkt aan opvang in de regio, een kernbegrip van
het Nederlandse viuchtelingenbeleid. En meer dan dat: IA ontwikkelt duurzame
oplossingen, een essentiéle voorwaarde om een nieuw conflict in de Balkan te
voorkomen.

Sinds haar oprichting heeft IA tienduizenden mensen geholpen middels vier lokale
projecten in Servié-Montenegro, Kroatié, Bosnié-Herzegowina, Kosovo en
Macedonié. Daartoe heeft IA vier veldkantoren ingericht waar in totaal dertien eigen
veldwerkers zoals co-ordinatoren en hulpverleners werken. Via vier
partnerorganisaties zijn nog zestig lokale experts betrokken bij de projecten en een
netwerk van ongeveer 150 advocaten en ‘para-legals’; juridische assistenten.

MISSIE 1A

De missie van IA is het aanbieden van praktische juridische oplossingen aan
slachtoffers van conflicten (ontheemden en vluchtelingen). Tegelijkertijd wordt
hiermee de lokale juridische infrastructuur van het land in opbouw versterkt. Op deze
wijze wil IA bijdragen aan duurzame vrede en veiligheid door het vergroten van de
rechtszekerheid in samenlevingen die gebukt gaan onder de gevolgen van oorlog of
conflict. Door de situatie van de mensenrechten kritisch te volgen en daar waar nodig
individuele bijstand te verlenen, op juridisch en indien noodzakelijk op psycho-sociaal
en humanitair terrein, draagt IA tevens bij aan democratisering, dialoog en aan een
betere uitvoering van vredesverdragen.

GRENSOVERSCHRIJDENDE OPLOSSINGEN

Een belangrijk aspect van het vredesproces in het voormalige Joegoslavié is de
overweldigende behoefte aan het vinden van grensoverschrijdende oplossingen voor
individuele juridische en administratieve problemen. Het uiteenvallen van
Joegoslavié in zes nieuwe republieken heeft niet alleen tot grote
vluchtelingenstromen geleid, maar ook tot vele nieuwe grenzen. Om juridische of
administratieve problemen op te lossen moet vrijwel iedere vluchteling een grens
over die tot voor kort voor vrijwel iedereen gesloten was. Door het opzetten van een
netwerk van medewerkers en vrijwilligers aan beide zijden van de grens is |A er in
geslaagd vele duizenden vluchtelingen te voorzien van documenten.

Regionale tijdbom: Nog steeds meer dan een half miljoen vluchtelingen in Servié en
Montenegro

In Servié en Montenegro verblijven - als gevolg van de oorlogen en gewapende
conflicten in Kroatié, Bosnié-Herzegowina en Kosovo in de jaren negentig van de
vorige eeuw - meer dan een half miljoen viuchtelingen en ontheemden. Dat betekent
dat op een totale bevolking van een kleine 7,5 miljoen inwoners, ongeveer 7 procent
van de inwoners van Servié vluchteling is. In vergelijking met Nederland zou een
dergelijk percentage uitkomen op 1,2 miljoen viuchtelingen op de totale Nederlandse
bevolking van 16 miljoen zielen. In Servié zijn nauwelijks voorzieningen voor
vluchtelingen en een groot aantal van hen is al meer dan tien jaar aangewezen op de
collectieve opvangcentra. Op korte termijn worden deze centra gesloten en komt aan
de hulp een einde.

Vrijwillige terugkeer of integratie in gastland?

Voor veel vluchtelingen is terugkeer naar het land van herkomst de enige uitweg.
Anderen proberen in het gastland een bestaan op te bouwen.

De internationale gemeenschap heeft zich middels organisaties als de OVSE en
UNHCR jarenlang geconcentreerd op het scheppen van voorwaarden voor een
vrijwillige terugkeer van de viuchtelingen. Gezien de nog steeds enorme aantallen
vluchtelingen - en de zeer kleine aantallen terugkeerders - is dit beleid grotendeels



mislukt. Tegelijkertijd zijn de vliuchtelingen afhankelijk gebleven van humanitaire hulp
met daaraan gepaard gaande zeer hoge kosten, zowel voor Servié en Montenegro
als voor de internationale gemeenschap, die deze hulp wil stopzetten. Er is niet of
nauwelijks gewerkt aan concrete oplossingen voor de viuchtelingen in hun gastland.

Een baan, een auto en een huis

Werken aan oplossingen in het gastland betekent niet dat er voor de overheid in het
land van herkomst Kroatié geen rol meer is weggelegd. Natuurlijk moeten in het land
van herkomst de rechten van vluchtelingen op bijvoorbeeld eigendom of een
opgebouwd pensioen worden hersteld. Zo worden zij daadwerkelijk in staat gesteld
hun leven weer op te pakken in het gastland. Immers, voor de oorlog waren de
meeste vluchtelingen gewone burgers met een baan, een auto en een huis, en dus
onafhankelijk van de bijstand of voedselprogramma’s van het Rode Kruis.

Vandaar dat |A pleit voor praktische juridische oplossingen. Er is niets tegen
materiéle wederopbouwprogramma’s, maar ze zijn relatief duur terwijl slechts weinig
vluchtelingen ervan profiteren. Juridische oplossingen zijn daarentegen relatief
goedkoop en dragen sterk bij tot integratie van de vluchtelingen in het gastland. En
de spin-off is enorm: doordat ze weer op hun eigen benen kunnen staan dankzij
herkregen rechten, zijn ook hun sociale en economische burgerrechten in belangrijke
mate hersteld.

Burgerschapsbewijs

Ruim driekwart van de vluchtelingen uit Kroati€ wil integreren in hun huidige
gemeenschap in Servié, zo blijkt uit onderzoek van OVSE. Probleem is dat een
vluchteling alleen een aanvraag kan indienen om ingezetene te worden als hij of zij
verschillende documenten kan overleggen. Hij of zij moet kunnen aantonen wat de
geboorteplaats en de huidige nationaliteit is, maar bijvoorbeeld ook welke diploma’s
in het verleden zijn behaald. Een viluchteling die daadwerkelijk wil terugkeren heeft
deze documenten overigens ook nodig.

Door het uiteenvallen van Joegoslavié en door de oorlogen, waardoor vele
bestanden zijn verwoest of beschadigd, is het uiterst lastig om als vluchteling deze
documenten te achterhalen. Dit heeft verstrekkende gevolgen: zonder een
burgerschapsbewijs kan men geen reisdocument krijgen, en zonder reisdocument
kan men niet de grens over om zelf het document te halen. Daarbij komen hoge
reiskosten, maar ook de angst en onzekerheid om daadwerkelijk terug te keren naar
de plek waar men jaren geleden vandaan is gevlucht.

Het terugvorderen van eigendom, huurrechten en openstaande schulden is niet
eenvoudig. Er ligt een flink aantal juridische hobbels waarbij intensief moet worden
samengewerkt met advocatuur en rechtbanken aan de andere kant van de grens.
Een lange adem is vereist om tot structurele oplossingen te komen voor bijvoorbeeld
de huisvestings- en eigendomsproblematiek. Er is voortdurend ‘duw en trekwerk’
nodig. Dat betekent een combinatie van proefprocessen, het schrijven van lijvige
rapporten, lobby-activiteiten, het organiseren van seminars en thema-bijeenkomsten
en wat dies meer zij om tot oplossingen te komen van de nog uitstaande conflicten.

De doorbraak: een grensoverschrijdend netwerk

Om een doorbraak te bewerkstelligen heeft International Alliances (IA) sinds 2001
een grensoverschrijdend netwerk van advocaten en vrijwilligers gevormd, die bereid
zijn te helpen met het achterhalen van documenten. Documenten kunnen in Kroatié
worden opgevraagd door gebruik te maken van door de vluchtelingen in Servié
getekende en door de rechtbank geverifieerde volmachten. Zo heeft |A sinds 2001
meer dan tienduizend vluchtelingen van documenten voorzien, waardoor zij nu in



staat zijn hun leven zelfstandig verder op te bouwen, naar school te gaan, studeren,
een baan te zoeken, een invaliditeitspensioen aan te vragen of te trouwen. Een
aantal van hen kon terugkeren naar Kroatié dankzij via IA verkregen documenten,
waarmee zij hun onteigende onroerend goed weer in bezit konden nemen. Anderen
bleken recht te hebben op een overheidsbijdrage bij de wederopbouw van hun in de
oorlog verwoeste huis.

Door het voeren van proefprocessen en ‘echte’ rechtszaken heeft IA een aantal
juridische obstakels weten te verwijderen. Dit programma is nog volop in ontwikkeling
en streeft algemene, structurele oplossingen na. Het is een gecombineerde aanpak
van het voeren van rechtszaken en lobby-campagnes in goede samenwerking met
organisaties van lokale advocaten.

Laten we eens kijken naar een aantal concrete voorbeelden van hoe het |IA-netwerk
heeft bijgedragen aan de oplossing van een aantal zeer praktische problemen van
vluchtelingen.

Geestelijk gehandicapt

Joka U. is een viuchteling uit Kroati€é. Momenteel verblijft zij in het collectieve
opvangcentrum in Nova Pazova in Servié, samen met haar geestelijk gehandicapte
zoon Milan (19),die voor zijn verzorging afhankelijk is van zijn moeder. Joka is op
zichzelf aangewezen sinds haar man het gezin in 1995 verliet, na hun vlucht uit
Kroatié. Via IA is Joka erin geslaagd diverse documenten te bemachtigen: een
geboorteakte van zowel haarzelf als haar zoon, het bewijs van Kroatisch ingezetene
voor haarzelf en haar zoon en haar trouwakte. Met behulp van deze documenten
hebben ze een aanvraag ingediend voor een stukje land van de gemeente en voor
een lening om een huisje te bouwen. Joka en Milan hebben nu ook een aanvraag
ingediend voor het Servisch staatsburgerschap. Inmiddels heeft de gemeente hen
een stuk grond toegewezen en is ook hun lening toegekend. Joka kan nu met de
bouw van haar huis beginnen, dat naar verwachting in de lente van 2005 klaar zal
zijn.

Studiebeurs

Zeljko B. is 19 jaar oud en afkomstig uit Zadar in Kroatié. Hij woont nu als viuchteling
in Popinci in Servié. Hij had geen enkel ander document dan zijn vluchtelingenpasie.
Zeljko deed het al erg goed op de middelbare school en slaagde onlangs met vlag en
wimpel voor zijn universitaire toelatingsexamen. Maar omdat Zeljko geen
geboortebewijs kon overleggen kon hij zich niet inschrijven op de universiteit en leek
ook de studiebeurs aan zijn neus voorbij te gaan. Zijn ouders waren financieel niet in
staat om naar Kroatié te gaan om voor Zeljko deze documenten op te halen. Zeljko
zocht toen hulp bij IA en inmiddels studeert hij met een studiebeurs aan de
Technische Universiteit in Belgrado.

Alleenstaande

Nenad T. is 55 jaar oud en geboren en getogen in Kroatié. In 1995 vluchtte hij naar
Servié. Zijn vrouw kwam tijdens die vlucht om het leven. Op dit moment woont hij in
het opvangcentrum in Pancevo en heeft het heel krap omdat hij geen werk kan
vinden. Ook lijdt hij nog dagelijks onder het verlies van zijn vrouw. Nenad heeft geen
documenten en tot overmaat van ramp raakte hij na zijn vlucht ook nog zijn
Kroatische flat kwijt toen de Kroatische autoriteiten bepaalden dat na een
afwezigheid van minstens zes maanden van de bewoner een flat aan een ander kan
worden toegewezen. Als alleenstaande vluchteling komt Nenad in Servié niet in
aanmerking voor een stuk grond en een lening om een huis te bouwen. Via IA heeft
Nenad zijn Kroatische ingezetene document opgevraagd en ook nog een aantal



andere documenten. Op basis daarvan kan hij nu een reisdocument aanvragen bij
het Kroatische consulaat in Servié. Hij heeft besloten terug te keren naar het huis
van zijn vader in Kroati€, dat relatief ongeschonden door de oorlog is gekomen.

Werkboekje

Dragoljub S. is 47 jaar en is vluchteling uit Kroati€é. Hij heeft samen met zijn oude
moeder onderdak gevonden in het opvangcentrum in Vrbas in Servié. Hij wil niet
terug naar Kroatié en heeft het duidelijk naar zijn zin in Vrbas, waar hij nu al meer
dan negen jaar woont. Hij zoekt een baan en is via ILA aan zijn oude werkboekje
gekomen, waarmee hij zijn opleiding en jaren werkervaring kan aantonen. Dragoljub
is ervan overtuigd nu snel aan de slag te kunnen.

Nabestaanden-pensioen

Nemanja K. is 75 jaar oud en afkomstig uit Benkovac in Kroati€. Samen met zijn
vrouw vluchtte hij in 1995 naar Servié en vond onderdak in het opvangcentrum voor
vluchtelingen in Backi Petrovac. Hun zoon, die diende als soldaat in het
Joegoslavische leger, sneuvelde al direct aan het begin van de oorlog. Dit trieste feit
betekent wel dat Nemanja en zijn vrouw recht hebben op een
nabestaandenpensioen. Via het IA netwerk werd de overlijdensakte van hun zoon
achterhaald. Inmiddels heeft het bejaarde echtpaar een bescheiden, maar vast
inkomen in de vorm van een nabestaanden pensioen.

Tot nu toe heeft IA de volgende programma’s ontwikkeld en uitgevoerd op de
Westelijke Balkan:

Het Post War Psychosocial Rehabilitation Programme (Kroatié; 1997- 31
december 2002) heeft sinds 1998 bijgedragen aan het proces van integratie tussen
teruggekeerde vluchtelingen en ontheemden. Dit programma werd uitgevoerd in
samenwerking met de lokale organisatie ‘Sunce’ (Zon). Gemengde teams van
psychologen, psychiaters, sociale en juridische raadslieden werkten gezamenlijk aan
de psycho-sociale en mensenrechten aspecten van het naoorlogse integratieproces.
Het programma werkte vanuit het IA kantoor in Vukovar met diverse mobiele teams
die dagelijks diverse dorpen in de regio bezochten.

Donor: Nederlands Ministerie van Buitenlandse Zaken, Europese Unie en de Haella
Stichting.

e In totaal werd in het kader van dit programma aan 11.876 mensen bijstand
verleend

Het Cross Border Psychosocial Rehabilitation Programme  (Servié en
Montenegro; 2000-2003) verleende bijstand aan vluchtelingen uit Kroatié€ en Bosnié-
Herzegowina en ontheemden uit Kosovo, die hun toevlucht hadden gezocht tot
Servié. Dit programma werd uitgevoerd in nauwe samenwerking met de lokale
partner-organisatie HCIT (Humanitair Centrum voor Integratie en Tolerantie) in Novi
Sad. Vluchtelingen ontvingen bijstand in de vorm van counselling, psycho-therapie
en ad hoc humanitaire hulpverlening. Mobiele teams bezochten dagelijks locaties
waar veel vluchtelingen verbleven. Zowel een psycholoog als een jurist maakten deel
uit van deze teams, waardoor juridische aspecten van de problemen snel konden
worden doorverwezen. De jurist zorgde voor de verdere afhandeling van juridische
en administratieve problemen, bijvoorbeeld door gebruik te maken van het
grensoverschrijdende netwerk in Kroatié.

Donor: Nederlands Ministerie van Buitenlandse Zaken (DMV), Cordaid.



e In totaal werd in het kader van dit programma aan 5478 mensen bijstand
verleend
¢ In totaal werd aan 515 mensen urgente humanitaire hulp verleend

Het Cross Border Legal Programme for Refugees in Servié Montenegro en
Kroati€; 2000- ) is ook uitgevoerd met het Humanitair Centrum voor Integratie en
Tolerantie (HCIT) in Novi Sad. Daarbij is een uitgebreid netwerk ontwikkeld van
vluchtelingen-advocaten in Servié Montenegro en een netwerk van advocaten in
Kroatié. Gezamenlijk wordt gewerkt aan de oplossing van juridische en
administratieve problemen van vluchtelingen die op dat moment in Servié verblijven.
Eerst worden de rechtszaken geanalyseerd en voorbereid in Novi Sad, waarna ze
over de grens naar Vukovar in Kroatié worden gebracht. Het |A-kantoor aldaar zorgt
dan voor een verdere distributie van de rechtszaken of administratieve zaken naar
het Kroatische netwerk van advocaten en ‘para-legals’. Eenmaal opgelost, bereikt de
gerechtelijke uitspraak, het vonnis of het document via de omgekeerde weg weer de
vluchteling in Servié Montenegro.

Donor: Nederlands Ministerie van Buitenlandse Zaken (DMV), Cordaid, Nederlandse
advocatuur, Nederlandse organisaties en bedrijven

e In totaal werd in het kader van dit programma aan 15.000 mensen en
huishoudens bijstand verleend

Gemiddeld aantal administratieve documenten per jaar: 5.000

Aantal verleende juridische diensten: 35.394

Aantal geinitieerde rechtszaken in Kroatié : 283

Rechtszaken in Servié gestart: 138

Het Legal Assistance & Capacity Building Programme (Kroati€; 2000-31
december 2003) is gekoppeld aan het bovenvermelde programma. De lokale
uitvoerende partnerorganisatie is ‘Transitions to Democracy’ (ToD), een Kroatische
niet-gouvernementele organisatie met kantoren in Zagreb, Split en Vukovar. Doel
van het programma is democratisering van het juridisch apparaat in Kroatié, vooral
met betrekking tot de oplossing van mensenrechtengerelateerde zaken en andere
juridische obstakels. Deze vormen een bron van spanningen tussen de verschillende
etnische groeperingen en nationale gemeenschappen. Met dit programma wil 1A
vooral een bijdrage leveren aan de versterking van de ‘civil society’ en aan de
verspreiding van democratische waarden. Diverse seminars en conferenties zijn
georganiseerd ter versterking van het Kroatische netwerk van advocaten. Er wordt
een databank met jurisprudentie ontwikkeld en een aantal mensenrechtenzaken zijn
in verdere behandeling genomen.

Donor: Nederlands Ministerie van Buitenlandse Zaken (Matra), Nederlandse
advocatuur.

¢ In totaal zijn 119 proefprocessen gestart
e Gedurende drie jaar intensieve uitwisseling met en training van ruim 100
advocaten

Het Post Conflict Confidence Building Programme (voormalige Joegoslavische
republiek Macedonié; 2002) is uitgevoerd op verzoek van de Europese Unie en had
als belangrijkste doelstelling het leggen van contacten tussen de verschillende
Macedonische bevolkingsgroepen in met name de conflictgebieden. Het programma
is uitgevoerd in samenwerking met de lokale organisatie ‘Centrum voor Inter-etnische
tolerantie en vluchtelingen’. Het programma is gericht op veldwerk in lokale
gemeenschappen door mobiele teams en gekoppeld aan vredesopbouwactiviteiten



en verzoening. Daarbij wordt gebruik gemaakt van mediatie-technieken en
groepswerk waarbij het vredesakkoord van Ohrid de leidraad is.

Donor: Europese Unie (Rapid Reaction Mechanism — Conflict Prevention Unit
Europese Commissie en EAR)

In totaal werd in het kader van dit programma aan 2.759 mensen bijstand
verleend
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